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El movimiento de deudoras y deudores habitacionales de Chile (2003-2014)

Resumen: En |a primera década del siglo XXI, el movimiento de deudores habitacionales de Chile, liderado por mujeres
jefas de hogar de bajos ingresos econdmicos, irrumpio en la agenda puhlica para defender sus viviendas. En una década,
logré beneficios para mas de 400 mil familias y elimind el requisito de endeudamiento para acceder a la vivienda social
a partir de la conduccion de un fuerte liderazgo femenino. A través del andlisis de eventos de protesta y entrevistas a
dirigentes, este estudio muestra cémo el movimiento redefinio las demandas hahitacionales y participd de la apertura de
un nueva ciclo de movimientos sociales.
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0 movimento de devedores e devedoras Habitacionais no Chile [2003-2014)

Resumo: Na primeira década do século XXI, o movimento de devedores habitacionais do Chile, liderado por mulheres
chefes de familia de baixa renda, irrompeu na agenda publica para defender suas moradias. Em dez anaos, garantiu
beneficios para mais de 400.000 familias e eliminou a exigéncia de endividamento para o acesso a habitagdo social,
gragas a condugdo de uma forte lideranca feminina. Por meio da analise de protestos e de entrevistas com dirigentes,
este estudo demonstra como o movimento redefiniu as demandas habitacionais e participou da abertura de um novo
ciclo de movimentaos sociais.

Palavras-chave: movimentos sociais, moradia, conflito social

The Movement of Housing Debtors in Chile (2003-2014])

Abstract: In the first decade of the 21st century, the Movement of Housing Debtors in Chile, led by low-income female
heads of household, emerged on the public agenda to defend their homes. Over ten years, it secured benefits for more
than 400,000 families and eliminated the debt requirement for access to social housing through strong female leader-
ship. Through analysis of protest events and interviews with movement leaders, this study shows how the movement
redefined housing demands and helped open a new cycle of social movements.
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El movimiento de deudoras y deudores
_habitacionales de Chile (2003-2014]*

Santiago Castillo Braithwaite
Introduccion

n el marco de las transformaciones econdémicas y sociales que estaba experi-

mentando Chile desde la instauracién del modelo neoliberal en la dictadura
de Augusto Pinochet, se ha destacado el desarrollo de un nuevo tipo de pobreza
urbana, especialmente marcada por el acceso a la vivienda basica en calidad de
propietarios de cientos de miles de familias pobres.'

A pesar de sus deficiencias, muchas viviendas sociales fueron percibidas por sus
propietarios como un logro personal y familiar. Estas casas, aunque precarias, se
convirtieron en el centro de la vida doméstica, donde las mujeres desempefniaban
un rol clave en la organizacidn familiar y la reproduccién social. Ademas, ofrecie-
ron un entorno estable que ayudo a mitigar las dificultades econdmicas y fortale-
ci6 las redes comunitarias.?

Desde los anos ochenta hasta 2010, cerca de 450 mil familias de bajos recursos
econdmicos lograron conseguir “el suefio de la casa propia”. En este periodo, la
construccidén masiva de viviendas sociales fue posible gracias a una politica habita-
cional fuertemente orientada a subsidiar la oferta y generar condiciones de renta-
bilidad para grandes constructoras.” Asimismo, se fomentd el acceso a la vivienda
para los pobladores a partir de un subsidio otorgado por el Estado a través del

2019): estrategias organizativas, formas de movilizacién y tradiciones politicas”, presentada en el
Departamento de Historia de la Universidad de Santiago de Chile (USACH).

1. Francisco Sabatini, Gonzalo Caceres y Jorge Cerda, “Segregacion residencial en las principales
ciudades chilenas: tendencias de las tres altimas décadas y posibles cursos de accion”, EURE
27.82 (2001): 5-26; Manuel Tironi, Nueva pobreza urbana. Vivienda y capital social en Santiago de
Chile, 1985-2001 (Santiago: Universidad de Chile, Predes/RIL Editores, 2003).

2. Edward Murphy, Por un hogar digno. El derecho a la vivienda en los mdrgenes de Santiago de Chile,
1960-2010 (Santiago: LOM, 2021); Clara Han, La vida en deuda: tiempos de cuidado y violencia en
el Chile neoliberal (Santiago: LOM, 2019).

3. Alfredo Rodriguez y Ana Sugranyes, eds., Los con techo. Un desafio para la politica de vivienda social
(Santiago: Ediciones SUR, 2005).
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Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) que se debia complementar con un
crédito hipotecario con esta misma institucion, y desde 2001, tras la privatizacion
de esta funcidn, con la banca privada.

Desde finales de los afios noventa, posiblemente constrefiidas por las conse-
cuencias de la recesiéon econdémica internacional, muchas familias enfrentaron di-
ficultades para pagar el dividendo de sus viviendas. Agobiadas por las deudas, los
reajustes que consideraban arbitrarios y las amenazas de desalojo, una parte signi-
ficativa de estas familias respondié organizandose colectivamente.

El movimiento de deudores y deudoras habitacionales, nacido en 2003, fue
conformado masivamente desde los barrios populares por comités mayormente de
mujeres jefas de hogares y trabajadoras, propietarias y propietarios pobres,y se des-
taco por lograr consecutivas condonaciones a la deuda de cerca de medio millén
de familias. A partir de movilizaciones de diferente tipo, estas organizaciones logra-
ron emplazar a las maximas autoridades del pais y consiguieron soluciones masivas.
En este sentido, la evidencia de esta investigacién cuestiona las narrativas que han
sostenido la desmovilizacién de los sectores populares a comienzos del siglo XXI.

El movimiento de deudores habitacionales en Chile fue pionero en la lucha
contra las hipotecas abusivas y la especulacidn financiera, alinedndose con protestas
globales como Occupy Our Homes y el Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
de Brasil, y la Plataforma de Afectados por la Hipoteca de Espafia, entre otros.* Su
trayectoria formd parte del ciclo de movimientos sociales iniciados en los 2000.3

El presente trabajo busca reflexionar sobre las caracteristicas de los repertorios
de accidn colectiva de las familias de bajos recursos en Chile, desarrolladas en un
contexto de neoliberalismo maduro, a partir del movimiento contra la deuda ha-
bitacional.® Especificamente, se analizan las dinidmicas que explican tanto el éxito
como las limitaciones de este movimiento.

De esta manera, se identificaron cuatro grandes ciclos de movilizacién entre
2003 y 2014. Un primer momento, entre 2003 y 2005, fue una fase de emergen-
cia, donde el movimiento surge como una respuesta “desde abajo”” y territoriali-
zada ante la amenaza de remates, adoptando tacticas disruptivas para visibilizar su
demanda. Posteriormente, en un segundo ciclo entre 2006 y 2007, se institucio-
naliz6 parcialmente, a través de negociaciones con el gobierno, lo que permiti6 la
obtencién de beneficios, pero también generd fracturas internas. En una tercera

Theory and the Right to the City (New York: Routledge, 2012).

5. Viviana Bravo Vargas y Claudio Pérez Silva, eds., Huelgas, marchas y revueltas: historias de las protestas
populares en Chile, 1870-2019 (Santiago de Chile: Fondo de Cultura Econémica, 2022); Camilo
Santibaniez y Luis Thielemann, eds., Revueltas, disturbios y lucha de clases en la metrdpolis (Chile,
Siglos XX-XXI) (Santiago de Chile: América en Movimiento Ediciones, 2021); Mario Garcés, El
despertar de la sociedad. Los movimientos sociales de América Latina y Chile (Santiago: LOM, 2012).
Franck Gaudichaud, Las fisuras del neoliberalismo maduro chileno (Buenos Aires: CLACSO, 2015).
Peter Winn, “La Unidad Popular a sus 50 afios: las revoluciones desde arriba y desde aba-
jo”, Anales de la Universidad de Chile 18 (2021): 15-37.
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fase, que abarcd los Gltimos afios del 2000, el movimiento amplié sus demandas
y radicalizé sus acciones, enfrentando una mayor represidn estatal y consolidan-
do nuevas formas de presion que incluso abrieron puentes con parlamentarios
de derecha. Finalmente, en su cuarto ciclo, la lucha se reconfigurd dentro de un
gobierno de derecha (2010-2014) y la profundizaciéon de la estrategia politico-
electoral de los deudores, en un intento por proyectar su agenda mis alld de la
movilizacidn callejera. A lo largo de este proceso, el movimiento consolidd su
liderazgo femenino.

1. El movimiento de pobladores y pobladoras de Chile

Durante las altimas dos décadas, el movimiento de pobladores ha vuelto a llamar la
atencion de las ciencias sociales, como han sefialado Angelcos y Pérez.® Este debate
ha sido ordenado en dos tendencias:’ la primera destaca la reemergencia del movi-
miento a través de luchas de familias allegadas y la formacién de nuevos referentes
sociales,'” y la segunda se centra en la renovacién del debate tedrico sobre los al-
cances de este movimiento, desafiando las posturas de la sociologia politica de los
afios ochenta, que negaban su caricter como movimiento social, y promoviendo
nuevas herramientas tedricas y metodoldgicas.

Investigaciones mas recientes permiten agregar una tercera linea sobre los pro-
cesos organizativos de los asentamientos informales. Desde mediados de la década
de 2010, las ocupaciones de tierras han experimentado un notorio crecimiento.
Los estudios destacan su heterogeneidad, los cambios relacionados con la integra-
cién de la poblacién migrante latinoamericana y la emergencia de nuevas sub-
jetividades politicas.” Abufhele recalca que el Estado ha establecido un modelo
de gobernanza en los asentamientos que despolitiza sus organizaciones, aunque
también ha sido usado ticticamente por las familias.!

sectores populares en Chile (Santiago: Fondo de Cultura Econdémica, 2023).
9. José Herrera, “El nuevo movimiento de pobladores en Chile: el movimiento social desplazado”,
Polis. Revista Latinoamericana 48 (2018): 45-60.
Nicolas Angelcos y Miguel Pérez,“De la desaparicion a la reemergencia: continuidades y ruptu-
ras del movimiento de pobladores en Chile”, Latin American Research Review 52 (2017): 94-109;
Henry Renna, Siete y cuatro, el retorno de los pobladores: lucha por la vivienda, autogestién habitacional

10.

y poder popular en Santiago de Chile (Santiago: SUR, 2011).

11. Alexis Cortés, “Los Touraine Boys y el movimiento social imposible de pobladores”, Revista
Mexicana de Sociologia 84.2 (2022): 45-60; Monica Iglesias, “La construccion tedrica de los movi-
mientos sociales en Chile: el movimiento de pobladores, entre la Sociologia y la Historia Social”,
Revista Austral de Ciencias Sociales 30 (2016): 145-160.

12. Elizabeth Andrade y Ana Sugranyes,“Construyendo la primera ciudad latinoamericana de Chile.
Rompiendo barreras desde el macrocampamento los arenales en Antofagasta”, Revista Habitat y
Sociedad 15 (2022): 255-271.

13. Valentina Abuthele, “La politica de la pobreza y el gobierno de los asentamientos informales en
Chile”, EURE 45.135 (2019): 49-67.
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Otra linea de trabajo sobre el movimiento es la perspectiva de género. Algunas
investigaciones subrayan el protagonismo de las mujeres, destacando su rol crucial
en los campamentos como constructoras, agentes consolidadoras de los barrios y
cuidadoras de la comunidad." Caceres ha propuesto que, para reconocer la com-
posicién y el protagonismo de las mujeres en esta lucha, se les deberia nombrar en
femenino: movimiento de pobladoras.’

No obstante, otra linea problematiza la construccién social del género y el
hogar. Ossul-Vermehren senala que las mujeres de los asentamientos ven sus ho-
gares mas alla de lo material, destacando los afectos, la identidad, la territorialidad
y su dimension politica. La autora enfatiza que, para las pobladoras, la identidad
materna define su rol en la construccion del hogar, y su esfuerzo diario en el asen-
tamiento y su lucha por una solucién habitacional definitiva estin motivados por
el bienestar de sus hijos, incluso a costa de sus propias necesidades.'®

Ya en la década de los ochenta, Clarisa Hardy destacd que la expansién de la
organizacioén popular vinculada a la resistencia a la dictadura tenia su fundamento
en “las exigencias de la reproduccion fisica y material de los hogares populares”."”
Teresa Valdés ha reiterado que las pobladoras en este periodo se movilizaron bajo
aspiraciones como la vivienda propia en btsqueda de seguridad y tranquilidad,
bajo una identidad de duenas de casa.'

Aunque las movilizaciones por la vivienda pudieron politizar a las poblado-
ras, 1o necesariamente cuestionaron estos roles tradicionales. Gwynn Thomas ha
mostrado que las politicas de género de los distintos gobiernos de 1970 a 1990
mantuvieron una notable continuidad, y Power ha comprobado que la defensa de
nociones conservadoras en torno al hogar puede movilizar masivamente a las mu-
jeres, como ocurrid durante la Unidad Popular.!” Por su parte, Besoain y Cornejo
sefialan que las politicas de vivienda en Chile combinan narrativas de género y

14. Elizabeth Zenteno, Kimberly Septlveda, Katherine Johnson, y José Diaz, “Mujeres pobladoras en
la reemergencia y consolidacién de las tomas de terreno de Vina del Mar, Chile”, EURE 49.147
(2023): 17-19.

15. Consuelo Caceres,“Para ‘nombrar el mundo en femenino’: reflexiones en torno al poder del uso
de la palabra para las mujeres pobladoras en la Historia reciente”, Historias locales poblacionales en
Santiago de Chile, ed. Daniel Fauré (Santiago: Editorial Universidad de Santiago de Chile, 2023)
55-78.

16. Ignacia Ossul-Vermehren, “Lo politico de hacer hogar: una mirada de género a la vivienda au-
toconstruida”, Revista INTT 38.107 (2023): 67-94.

17. Clarisa Hardy, Organizarse para vivir: pobreza urbana y organizacién popular (Santiago: LOM, 2023).

18. Teresa Valdés, Venid, benditas de mi Padre: las pobladoras, sus rutinas y suefios (Santiago: FLACSO,
1988).

19. Gwynn Thomas, Contesting Legitimacy in Chile: Familial Ideals, Citizenship, and Political Struggle,
1970-1990 (University Park, PA: Penn State University Press, 2011); Margaret Power, Right-
Wing Women in Chile: Feminine Power and the Struggle Against Allende, 1964-1973 (University Park:
Penn State Press, 2010).
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maternidad con la promocién de la propiedad privada, consolidando la tendencia
de las politicas pablicas chilenas a priorizar la accién individual sobre la colectiva.?

Sin embargo, Edward Murphy destacé que las organizaciones de pobladores
movilizaron ideas culturales generalizadas sobre la propiedad, la dignidad y la apro-
piacion del espacio para justificar sus demandas por el acceso a la vivienda. Segiin
Murphy, mediante estas formas de activismo popular, los grupos de bajos ingresos
lograron expandir las fronteras de la ciudadania y acceder a la propiedad de sus
viviendas, convirtiéndose en propietarios insurgentes.”!

Esta perspectiva, que complejiza la relacion entre propiedad y género, es clave
para comprender por qué las pobladoras han demostrado histéricamente interés y
disposicion por participar en acciones colectivas, algunas de ellas bastante radicales,
para luchar por una vivienda propia. Apelando a la propuesta de Caceres, valdria
nominar a la lucha contra la deuda como un movimiento de deudoras: en todas las
entrevistas que hicimos, sus dirigentes destacaron que su composicion, en la base y
en sus liderazgos, era principalmente femenina.

En este sentido, este movimiento demostrd la persistencia de la importancia
que estos valores culturales tenian durante la década del 2000, pero también prue-
ba que las familias de bajos recursos econémicos en este periodo no fueron tan
pasivas ni estaban tan desmovilizadas como habia sostenido parte de la literatura.?

También es importante conjugar esta discusion con las investigaciones sobre
endeudamiento y neoliberalismo en Chile. Como han sefalado Gonzalez y Han,
la financiarizacién de las familias de bajos recursos ha permitido moldear su con-
ducta a través de su dependencia sobre productos y servicios financieros como
préstamos hipotecarios o tarjetas de crédito para cubrir necesidades basicas de
consumo diario.” Sebastidin Guzman ha insistido en que, incluso en momentos de
apogeo del movimiento de deudores, algunas familias prefirieron seguir creyendo
en las normas del sistema.?* Estas manifestaciones de la reconfiguraciéon de la vida
cotidiana de las personas por parte del capital financiero han sido sefialadas por
David Harvey como estrategias de hegemonia cultural, donde el neoliberalismo
impone modos de pensar.”

20. Carolina Besoain y Marcela Cornejo, “Vivienda social y subjetivacién urbana en Santiago de
Chile: espacio privado, repliegue presentista y anoranza”, Psicoperspectivas 14.2 (2015): 19-30.

21. Murphy.

22. Entre otros: Angelcos y Pérez, La reemergencia; Ilgii Ozler. “The Concertacién and Homelessness
in Chile: Market-based Housing Policies and Limited Popular Participation”, Latin American Per-
spectives 39 (2012); Julia Paley, Marketing Democracy: Power and Social Movements in Post-Dictatorship
Chile (University of California Press, Barkeley, 2001).

23. Felipe Gonzilez Lopez, “Crédito, deuda y gubernamentalidad financiera en Chile”, Revista
Mexicana de Sociologia 80.4 (2018); Han.

24. Sebastian G. Guzman, “Should I Trust the Bank or the Social Movement? Motivated Reasoning
and Debtors’ Work to Accept Misinformation”, Sociological Forum 30 (2018).

25. David Harvey, Breve historia del neoliberalismo (Madrid: Ediciones Akal, 2007).
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Por su parte, la historiografia social en Chile ha consolidado el estudio del mo-
vimiento de pobladores como un subcampo, segtin apunta la publicacién Tomando
su sitio de Mario Garcés de 2002. Asi, los estudios historicos han abordado diversas
dimensiones de este fendmeno, tanto en perspectiva de larga duracién historica
como en procesos particulares. Investigaciones recientes han profundizado en la
invencidn de las tomas de terrenos como repertorio de accién colectiva, mientras
que los estudios sobre el periodo de la dictadura han ampliado la comprensién so-
bre las dindmicas internas del movimiento y su papel en la oposicién a Pinochet.?

Desde un punto de vista tedrico, la mayoria de los trabajos historiograficos
enfatizan la agencia politica del movimiento de pobladores. Entonces, entrando
el debate con las perspectivas que se han senalado sobre la propiedad, el género, la
deuda y el neoliberalismo, esta investigacion, que es heredera de estas premisas de
la historia social sobre el movimiento de pobladores, busca revelar los procesos de
agencia, protagonismo y resistencia de las familias deudoras frente a los intentos
del sistema financiero por asfixiarlas. Ademas, mostrando cierta continuidad histo-
rica con las luchas por la vivienda de décadas pasadas, los deudores habitacionales
no solo se identificaron como “pobladores y pobladoras” y adoptaron repertorios
tradicionales de movilizacién y organizacién de los sectores populares, sino que,
fundamentalmente, buscaron convertirse en actores publicos con un rol decisivo
en la defensa del hogar y en la configuracion de las politicas habitacionales.

Sobre la lucha de los deudores no se ha escrito mucho, pero es importante des-
tacar que las primeras protestas contra la mora se realizaron durante la dictadura
militar, logrando significativas convocatorias.”” Pinochet y el primer gobierno civil
cedieron a través de repactaciones de la deuda habitacional, pero el movimiento no
logré la masividad ni la continuidad que manifest6 en los anos que se analizardn a
continuacién. Mientras que Ducci acoté que las negociaciones desincentivaron a
la poblacién a continuar sus pagos por considerarlos injustos, Casgrain enfatiza la
maduracién de una “cultura del endeudamiento” entre los chilenos.*

1940 (Santiago: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2022) 175-194; Emanuel Giannotti y
Boris Cofré, “La invencién de la toma, o como se transformaron las ocupaciones de terrenos en
Santiago de Chile entre 1945 y 1957, Revista Historia 54.1 (2021): 107-150; Mario Garcés Du-
ran, “El movimiento de pobladores durante la Unidad Popular, 1970-1973”, Atenea 512 (2015):
3-28; Moénica Iglesias Vazquez, Rompiendo el cerco: el movimiento de pobladores contra la Dictadura
(Santiago: Ediciones Radio Universidad de Chile, 2011); Gabriel Salazar, Movimientos sociales en
Chile: trayectoria historica y proyeccion politica (Santiago: Ugbar, 2012); Vicente Espinoza, Para una
historia de los pobres de la ciudad (Santiago de Chile: Ediciones SUR, 1988).

27. Muiioz Paulina, “Los pobladores y su derecho a la ciudad: una mirada histérica (1979-2000)”
(tesis para optar al grado de Licenciada en Historia, Universidad Academia de Humanismo Cris-
tiano, 2020) 60-61.

28. Maria Elena Ducci, “Chile: el lado obscuro de una politica de vivienda exitosa”, EURE 23.69
(1997); Antoine Casgrain, “La apuesta del endeudamiento en la politica habitacional chilena”,
Revista INVI 25.68 (2010): 155-182.
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En general, sobre las movilizaciones por la vivienda de los noventa y del 2000
hay pocos estudios.”” La idea de la reemergencia del movimiento de pobladores se
basa en que este habia experimentado un reflujo considerable antes de 2006,y esta
popularizada tesis, probablemente sin quererlo, oscureci6 el proceso previo.” En el
presente articulo se busca contribuir a matizar esta idea a partir de la experiencia
del movimiento de deudores habitacionales.

La investigacion recurre a dos categorias analiticas. Por una parte, parafraseando
a Charles Tilly, se considera que el movimiento de deudores habitacionales confi-
gurd una estrategia de accidn colectiva, es decir, un conjunto de formas de orga-
nizacién y planificacion, métodos de protesta y narrativas movilizadas, con el fin
de obtener una solucién al endeudamiento, los remates y desalojos de viviendas.”
Esta perspectiva permite dotar de unidad al fendmeno. Por otra parte, se utiliza
la nocidn, también clasica, de “ciclos de accién colectiva” para describir tanto los
procesos de latencia, recambio y acumulacién de fuerza de los comités de deudo-
res, como sus fases de visibilidad, apertura e intensificacion del conflicto.?

Esta metodologia de investigacidn se concentré en el estudio cualitativo del de-
sarrollo procesual del movimiento de deudores habitacionales entre 2003 y 2014,
con el objetivo de analizar los factores que explican su éxito y sus limitaciones en
este periodo histdrico. Para ello, se realizé un anilisis de eventos de protesta basado
en una revision sistematica de diez medios de circulacion nacional con diferentes
lineas editoriales. Este analisis permiti6 identificar cuatro ciclos de movilizacion,
diferenciados no solo por su temporalidad, sino también por cambios en sus es-
trategias de accion colectiva, variaciones en su relacién con el Estado y sus efectos
en las politicas publicas.

Para abordar los ciclos del movimiento desde una perspectiva interna, se rea-
lizaron entrevistas biograficas en profundidad a dirigentes sociales. Todas fueron
autorizadas mediante consentimientos informados. El criterio muestral fue in-
tencional y orientado a asegurar la diversidad de trayectorias, asi como sus roles y
posturas dentro del movimiento, lo que permitié contrastar las distintas experien-
clas organizativas. Entre 2022 y 2023, se realizaron doce entrevistas, y se alcanz6 su
saturacion al constatar la reiteracidn de patrones analiticos en los relatos. Para este

historico, expectativas y conflicto social en la movilizacién de las familias allegadas en los prime-
ros anos de la transicion a la democracia”, Cuadernos de Historia 58 (2023); Emanuel Giannotti
y Santiago Braithwaite, “Las tomas de terrenos y viviendas en Santiago de Chile, 1978-2000",
Atenea 524 (2021); Santiago Castillo-Braithwaite, “;Excepcion o referente de masas? La lucha
por la vivienda de la Agrupacién de Allegados y Arrendatarios. LaVoz de los Sin Casa de la Toma
de Penalolén, Region Metropolitana de Chile (1997-2001)”, REVUELTAS. Revista Chilena de
Historia Social Popular 9 (2024): 74-99.

30. Angelcos y Pérez.

31. Charles Tilly, From Mobilization to Revolution (Reading: Addison-Wesley, 1978) 56-59.

32. Alberto Melucci, “La accidn colectiva como construccion social”, Estudios Socioldgicos 1X.26
(1991): 357-364; Sidney Tarrow, El poder en movimiento. Los movimientos sociales, la accion colectiva y
la politica (Madrid: Alianza, 1997).
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articulo, se utilizaron ocho entrevistas como fuentes directas, priorizando aquellas
que permiten reconstruir con mayor profundidad los procesos de toma de deci-
siones, la evolucién organizacional y las tensiones que marcaron cada ciclo del
movimiento.

Ademis, se analizan documentos generados por el Congreso y materiales pro-
ducidos por las organizaciones. Esta combinacién metodoldgica permitié recons-
truir el desarrollo del movimiento en sus distintas fases y evaluar sus alcances en
términos de incidencia politica.

2. Del remate a la resistencia: el surgimiento del movimiento (2003-
2005]

A fines de los noventa, se acoplaron los efectos de la crisis econémica internacional
con los escoyos de la crisis de la politica de vivienda del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) abierta en 1997. En el 2000, dos parlamentarios alertaron
que, de 281 885 deudores a nivel nacional, un 67 % se encontraba atrasado en los
pagos de los préstamos. Esta cifra alcanzaria un 70 % en la Regién Metropolitana,
seglin puntualiz6 la diputada Isabel Allende.*

Este problema estructural se transformé en un regadio de pdlvora a partir de
una situacién particular: en los Gltimos afios de los noventa, el MINVU externa-
liz6 sus servicios de recaudacidn hipotecaria, que quedd en manos de una empre-
sa privada especializada en cobranzas llamada Inverca. El gobierno permitié que
Inverca negociara directamente con las familias un pago para evitar los remates,
lo que habria provocado que estas, en vez de saldar su dividendo, terminaran solo
cancelando las repactaciones.®

En 2001, el gobierno de Chile implement6 la “Nueva Politica Habitacional”,
que profundizé el enfoque neoliberal en la produccién masiva de viviendas me-
diante subsidios estatales, ahorros familiares y créditos hipotecarios gestionados,
desde ahora, por la banca privada. La reforma se centrd en las familias mas pobres
con un programa dividido en dos: uno sin deuda para los extremadamente pobres
y otro con créditos privados para los pobres, creando una “divisidon” en los tipos de
morosos, al segmentarlos en deudores SERVIU y SERVIU-Banca.

El MINVU, liderado por Jaime Ravinet, tenia como objetivo principal ase-
gurar que los beneficiarios pagaran la mayor cantidad de dividendos adeudados.
Para ello, desde 2002, en coordinacidén con el MINVU, Inverca comenzd a enviar
masivamente cartas a los domicilios de los pobladores en donde se afirmaba que,
si las familias se atrasaban en el pago de sus dividendos, pasarian a la lista negra del
sistema financiero chileno conocida como DICOM, y si la morosidad continuaba,
se les judicializaria con el fin de rematarles la vivienda.*

33. Las Ultimas Noticias, 7 de mayo del 2000.
34. La Segunda, 12 de enero de 2001.
35. La Cuarta, 3 de junio de 2002.
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En 2003, segtin informé el propio MINVU, 102 mil beneficiados debian mas
de 12 meses, de los cuales unas 60 mil personas tenian mas de 30 dividendos sin
pagar; 12 mil familias de la Regiéon Metropolitana estuvieron sujetas a remate en
ese momento.”® Entre las amenazantes cartas de Inverca y las 6rdenes de remate,
cundié la alarma entre las poblaciones y se generd un contexto propicio para el
surgimiento de las primeras organizaciones de este ciclo.

En 2002, un grupo de activistas populares con diferentes trayectorias de mili-
tancia de izquierda se habian agrupado en torno a la Coordinadora Metropolitana
de Allegados con el fin de replicar la experiencia organizativa de la Toma de Pefa-
lolén.”” Segtin recordaron algunos de sus integrantes, distintas familias se les acer-
caron para mostrarles las cartas de Inverca. La Coordinadora se sumé al esfuerzo de
cientos de familias que comenzaron a formar comités de deudores habitacionales
para detener los remates.*®

Un caso emblematico fue la organizacién de las pobladoras de Bajos de Mena
en Puente Alto. En 1997, un temporal de lluvias causé danos estructurales en
algunos de sus conjuntos habitacionales, gatillando el inicio de una larga interven-
cién estatal en el sector. No obstante los problemas de calidad de estas viviendas,
no detuvieron el cobro de los dividendos ni los remates, y pronto sus dirigentas
denunciaron la ilegalidad de los desalojos. Asi, en 2004, formaron la Coordinadora
de Deudoras Puentealtinas.*

La Metropolitana experimentd un crecimiento rapido e incluso se cambid el
nombre a Coordinadora Metropolitana de Allegados, Sin Casa y Deudores Habi-
tacionales. Nuevos dirigentes de diversas comunas se unieron. En Huechuraba, la
colaboracién con la dirigenta Herminia Concha derivé en la formacién de una
nueva organizacidon que liderd una serie de reprimidas tomas de terrenos en el
verano de 2004.*

Este hito fue relevante ya que marc6 la salida de un grupo de la organizacién
que rapidamente formé la Coordinadora Nacional de Deudores Habitacionales.
Esta organizacién inventd en 2003 el pago de un “dividendo a precio justo”, equi-
valente a 10 mil pesos, tras descubrir que con una asignacién minima evitaban ser
clasificados como morosos y sus viviendas no podian ser rematadas. Esta accién se
extendié por toda la Regiéon Metropolitana. Las deudoras de Puente Alto llevaron
esta estrategia mas alla, pagando solo mil pesos a la empresa cobradora, los cuales
entregaban en monedas de diez pesos, y asistian en grandes grupos a cancelar su
deuda al mismo tiempo, saturando sus servicios."!

36. La Nacién, 6 de octubre de 2003.

37. Castillo-Braithwaite, “;Excepcion o referente de masas?”.

38. Entrevista de Santiago Castillo a Ivan Carrasco, Santiago, 2 de agosto de 2022.
39. Entrevista de Santiago Castillo a Pilar Aravena y Viviana Fuente, Santiago, 30 de enero de 2003.

40. Manuela Royo, “La lucha por la vivienda: el movimiento social de pobladores (1900-2005)”
(tesis para optar al grado de Licenciada en Historia, Universidad de Chile, 2005).

41. Entrevista de Santiago Castillo a Pilar Aravena y Viviana Fuente, Santiago, 30 de enero de 2023.
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A finales de 2003, el movimiento de deudores se expandia: en medio de este
crecimiento, desde los comités de San Bernardo, surgi6 el liderazgo de la futura
vocera nacional del movimiento, Juana Silva. Asimismo, a comienzos de 2004, el
MINVU convocd a muchas de estas organizaciones a una reunion, a la cual asis-
tieron representantes de varias regiones. Al terminar el encuentro, los dirigentes
se reconocieron y se trasladaron a otro local, donde se pusieron de acuerdo para
armar una estrategia. Este hito marcd el nacimiento de la Agrupacion Nacional de
Deudores Habitacionales de Chile (ANDHA), que realiz6 su congreso fundacio-
nal en diciembre de 2004.*

A mediados de ese aflo, el MINVU anuncié la promulgacién de un decreto
que eximia del pago de sus deudas a jefes y jefas de hogar que tuvieran enferme-
dades catastroficas.” Luego, Ricardo Lagos anuncid repactaciones de dividendos,
entre otros beneficios.* Sin embargo, el movimiento considerd insuficientes los
anuncios y decidi6 radicalizar sus luchas en 2005, ano de elecciones presidenciales
y parlamentarias.

El ANDHA, por su parte, liderd protestas en 2003 por la deuda SERVIU, in-
cluyendo una toma del Partido Socialista y una huelga de hambre. El gobierno
respondié con un decreto rechazado por las organizaciones,lo que desaté mas ma-
nifestaciones. Tras un compromiso fallido del MINVU, la Coordinadora Nacional
de Deudores rompid el didlogo y 800 personas marcharon a La Moneda.*

En mayo, el ANDHA invent6 un nuevo tipo de protesta, cuando ocho dirigen-
tas se subieron a una sefalética de transito ubicada a siete metros de altura en pleno
centro de Santiago. Alli amenazaron con lanzarse al vacio y exigieron la condona-
cién general de la deuda.* Este tipo de movilizaciones de alto impacto comuni-
cacional han sido caracterizadas por Judith Butler como protestas performativas.’
En estas protestas, no se registraron fallecimientos ni lesiones de gravedad, pero las
dirigentas usualmente terminaban detenidas por la policia.

El movimiento de deudores perfecciond la interrupcién de actos publicos me-
diante un sistema de comunicacién basado en la infiltracién y la obtencién de
informacién. Sus lideres destacaban que habia deudores en todas partes, incluyendo
La Moneda y los ministerios, quienes proporcionaban datos clave para las protestas.*

En el invierno de 2005, miembros de la Coordinadora Nacional iniciaron una
nueva huelga de hambre. Tras la intervencion de un senador, el MINVU anuncid

42. Entrevista de Santiago Castillo a Ivan Carrasco, Santiago, 2 de agosto de 2022.

43. La Tercera, 21 de julio de 2004.

44. La Segunda, 26 de julio de 2004.

45. El Siglo, 12 de marzo de 2005; Punto Final, 15 de abril de 2005; Coordinadora Nacional de Deu-

59

dores Habitacionales, “Comunicado publico: Sr. Presidente ;Cuindo va a escuchar al pueblo?”,
28 de abril de 2005.

46. Diario Siete, 28 de mayo de 2005.

47. Judith Butler y Athena Athanasiou, Dispossession: The Performative in the Political (Cambridge: Pol-
ity Press, 2013).
48. Entrevista de Santiago Castillo a Eduardo Leiva, 26 de septiembre de 2002.
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nuevos beneficios para los morosos. Segiin un informe posterior de la Camara de
Diputados, en abril de 2005 habia 262 755 deudores SERVIU vy, de estos, 181 538
se pudieron acoger a alg(in tipo de beneficio hacia la mitad de 2006.%

Sin embargo, el ANDHA consider6 insuficientes los anuncios. A mediados de
2005 volvieron a trepar a la misma pasarela ubicada en la Alameda y siete deudoras
estuvieron interrumpiendo el transito casi todo el dia. En medio de la presencia de
diferentes autoridades, la policia sacé a la fuerza a las mujeres, e incluso una de ellas
se golped la pierna con la estructura al caer. Después, Jovita Castillo, pobladora de
San Pedro de la Paz y vocera nacional del ANDHA, se desplomé estrepitosamente
tras forcejear con Carabineros.”” Solamente unos dias después, Jovita encabezd una
marcha de mas de 500 kilémetros desde Concepcidn hasta Santiago.™

Durante este primer ciclo, el movimiento pasé de estrategias locales centradas
en la organizacién barrial a ticticas mas disruptivas como la ocupacién de espacios
publicos y la interrupcién de eventos politicos. Por otra parte, si bien al inicio del
ciclo la respuesta estatal se centr6é en la represidon de las protestas y la criminali-
zacibén del no pago de dividendos, en 2004 la presion social obligé al MINVU a
sostener una mesa de trabajo.

Aunque el gobierno de Lagos implementé repactaciones de dividendos y exen-
ciones que beneficiaron a la primera generacién de comités de deudores de este
periodo, estas medidas no alteraron la estructura de financiamiento de la vivienda
social, lo que llevo al movimiento a radicalizar sus demandas en el siguiente ciclo.

3. Radicalizacidn y negociacion: en la calle y el Congreso (2006-2007)

Los deudores SERVIU-Banca se habian endeudado con la banca privada a partir
de las disposiciones de la reforma habitacional de 2001. Segin el informe parla-
mentario, entre 2001 y 2005 se acumularon cerca de 21 mil familias deudoras de
este tipo, que acusaban de intereses usureros. Por otra parte, el Programa Especial
de Trabajadores (PET), que funciond entre 1985 y 2006, financid la construccion
de mis de 270 mil viviendas. Segiin Rodriguez, en 2008, alrededor de 205 mil
hogares eran deudores de este programa dirigido a sectores medios bajos, y muchas
de estas se incluyeron sin tener capacidad real de pagar los créditos hipotecarios.*

Este movimiento llegd a la coyuntura de las elecciones presidenciales de 2005
como uno de los grupos sociales con mayor capacidad de presiéon. De hecho, los
dirigentes del ANDHA fueron a una reunién con el comando electoral de Ba-

49. Camara de Diputados de Chile, Informe de la Comision Especial de Deudas Historicas (2009).
50. EI Mercurio, 26 de julio de 2005.
51. Entrevista de Santiago Castillo a Jovita Castillo, 18 de enero de 2023.

52. Alfredo Rodriguez, “El Programa Especial de Trabajadores”, Con subsidio, sin derecho. La situacion
del derecho a la vivienda adecuada en Chile, ed. Paula Rodriguez, Ana Sugranyes y Alfredo Rodri-
guez (Santiago: Ediciones SUR, 2015) 159-162.
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chelet, donde la candidata les pidi6 su apoyo. A cambio, Jovita Castillo pidid la
condonacién general, incluida la privada.”

La campana tensiond notablemente al ANDHA. Parte de sus dirigentes eran
militantes del Partido Comunista, organizacién que respaldd la candidatura de
Bachelet y ademas ofrecié una especie de “tregua” con base en el freno de las
movilizaciones sociales.>* En poco tiempo, el movimiento se fracciond, en una di-
namica que favorecid el proceso de recambio. La corriente que decidid continuar
impulsando las protestas conforméd el ANDHA Chile jA Luchar!, liderado por
Juana Silva e Ivan Carrasco junto a una nueva dirigenta llamada R oxana Miranda.

El nuevo ciclo de protestas del movimiento de deudores inicidé en marzo de
2006. Unos meses después, el ANDHA realizé una toma del MINVU, donde fue-
ron detenidas cerca de treinta pobladoras. Roxana Miranda declaré que la policia
actio “con mucha violencia: se nos llevo a la micro policial y tiraron unos polvos
blancos de esos lacrimogenos al interior”. Luego, segin Miranda, en la comisaria
“empezd la pesadilla para nosotros: las mujeres fueron desnudadas, se nos hacia
abrir los brazos, levantar los pechos, bajar los cuadros y algunas estaban con pro-
blemas propios de la mujer”, a lo que agregd que “se les hizo tacto anal a muchas
de nuestras comparieras”.>® Este tipo de represion reveld una practica de violencia
politica sexual ejercida por agentes del Estado, dirigida a humillar, castigar y di-
suadir politicamente a las mujeres que lideraban el movimiento, y constituyd una
forma de castigo ejemplarizante con sesgo de género, que no se aplica del mismo
modo a hombres dirigentes.

En noviembre de ese afio, miembros del ANDHA presentaron un recurso de
amparo por persecucién policial y denunciaron seguimientos. Dos meses después,
El Siglo publicé un reportaje sobre las medidas de presion de los carabineros hacia
las dirigentas. La represion contra el movimiento continud y los esfuerzos por
redoblar la proteccion de Bachelet para evitar interpelaciones fueron de publico
conocimiento, e incluso se cuestiond al general director de Carabineros por las
constantes vulneraciones a la seguridad de la jefa de Estado.*

El ANDHA habia perfeccionado sus métodos de pelea y habia creado un gru-
po de choque compuesto por una primera y una segunda linea. Los que hacian la
segunda, planificaban y generaban las condiciones logisticas para el desarrollo de
las acciones, mientras que la primera linea estaba conformada por mujeres “bom-
ba”. Una integrante de este grupo explico que este pequefio nicleo estuvo a cargo
de desbordar las medidas de seguridad.”’

53. Entrevista de Santiago Castillo a Jovita Castillo, 18 de enero de 2023.

54. Rolando Alvarez Vallejos, Del witaje» al gobierno del «nuevo tipo». El Partido Comunista de Chile en
la primera década del siglo XXI (Santiago: LOM, 2022).

55. La Segunda, 14 de agosto de 2006.
56. EIl Mercurio, 10 de mayo de 2007.
57. Entrevista de Santiago Castillo a Graciela Aguirre, 22 de septiembre de 2023.
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En septiembre de 2006, se cre6 una mesa de trabajo en el Congreso para anali-
zar la situacidn y se acordd la bisqueda de una solucidn en la partida presupuesta-
ria de 2007. La discusién de una salida al conflicto pudo alentar la movilizacién: en
una nueva innovacién en sus formas de protesta, 3 mil pobladores marcharon hacia
la casa de la presidenta Bachelet. La dirigenta Juana Silva sefial6 alli que “creemos
que la Presidenta no tiene tiempo a lo mejor en la semana para escuchar al pueblo,
por eso venimos el dia sibado, cuando esta més descansadita”.*®

Unos dias después, en el Parlamento, nuevamente un grupo del ANDHA in-
terrumpid en sus salones e incluso dos de ellas se treparon a la estructura metalica
que sostienen las pantallas de las votaciones.” En las siguientes semanas, hubo
diversas protestas, como la toma de un banco, huelgas de hambre, enfrentamientos
con carabineros y bloqueos de rutas. También irrumpieron en una misa en la Ca-
tedral de Santiago en la que participaba la presidenta Bachelet.*

En el verano, comenz6 a salir humo blanco respecto a la condonacién desde el
Senado, que conformé la Comision Especial sobre Deudores Habitacionales. Esto
motivd una importante demostracion de fuerzas en el exterior del Parlamento,
donde cerca de 1 500 deudores se reunieron.’'

Finalmente, en abril de 2007, el Senado aprob6 una férmula. Nuevamente, los
deudores se apostaron en el Congreso: cerca de 3 mil morosos llegaron en 60 bu-
ses, seguin aseguraron los dirigentes, en una de las manifestaciones mas grandes del
movimiento.*” Eduardo Leiva, declar6 en este contexto que “nos alegramos por
nuestra gente y si se aprueba esta férmula tendremos mas de 200 mil personas con
su vivienda pagada”, aunque también enfatizé que la propuesta excluyb a un gran
segmento de los endeudados PET y de otros programas que sumaban a otras 250
mil familias endeudadas.®

En la Cuenta Publica Presidencial de 2007, Bachelet anuncié que el Esta-
do generaria una significativa condonacidén de la deuda hipotecaria, aceptando la
propuesta del Senado. Los beneficios alcanzarian a los cerca de 80 mil deudores
SERVIU restantes y a 10 mil deudores SERVIU-Banca.®*

A diferencia del primer ciclo, en esta etapa el movimiento combind ticticas
de negociacién politica con estrategias de confrontacion directa. En un primer
momento, aposté por influir en las elecciones presidenciales de 2005; sin embar-
go, tras la falta de compromisos concretos y la fragmentacioén del movimiento, la
protesta escald con acciones de mayor impacto, como la ocupacién del MINVU y

58. La Tércera, 29 de octubre de 2006.

59. Las Ultimas Noticias, 1 de noviembre de 2006.
60. La Cuarta, 27 de noviembre de 2006.

61. El Mercurio, 11 de enero de 2007.

62. El Siglo, 13 de abril de 2007.

63. La Cuarta, 4 de abril de 2007.

64. Michelle Bachelet, Cuenta Piblica ante el Congreso Pleno (Valparaiso: Congreso Nacional, 21 de
mayo de 2007).
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la interrupcién de eventos presidenciales. La creciente presion social llevo al Con-
greso a intervenir, promoviendo en 2007 una negociacidn legislativa que resulto
en la condonacion significativa de los deudores SERVIU, aunque la mayoria de los
afectados por el PET y la banca privada quedaron fuera de la solucién. Esto llevd
al movimiento a replantear su estrategia para el siguiente ciclo, centrandose en
nuevas tacticas de presion y en la lucha por una condonacién total.

4. Una deuda histdrica y la lucha por una solucion definitiva (2008-
2009]

Los deudores PET, junto con otros programas menores, sumaban alrededor de 204
mil familias con problemas de pago en 2007, segin asegurd el senador Antonio
Horvath.® Esas fueron las bases de un nuevo ciclo de este movimiento.

En el segundo semestre de 2007, los deudores PET iniciaron sus protestas
fortaleciendo un repertorio de accién singular: la toma de bancos, que buscaba
generar negociaciones con sus ejecutivos. En noviembre, cerca de veinte mujeres
protestaron quitandose la ropa en las piletas de La Moneda, manifestacion que
repitieron sucesivamente.®® El gesto de las pobladoras puede leerse como un acto
performativo que resignificé el cuerpo femenino como herramienta de resistencia.

La obsesion de las deudoras por obtener la atencion de la presidenta Bachelet
volvid a poner en maxima tension a su aparato de seguridad en el verano de 2008.
Durante sus vacaciones en el exclusivo lago Caburga, como describié un medio,
“escondidos entre los bosques y con apoyo mapuche”, un grupo liderado por
Juana Silva y Roxana Miranda asechaba a Bachelet.*” Intentaron romper el cerco,
pero no lo lograron. EL ANDHA sostuvo sus movilizaciones durante todo este afo,
coronadas con una protesta en la casa de Bachelet durante su cumpleafos.®®

Nuevamente en el Congreso se form6 una Comision Especial de Deudas His-
toricas hacia fines de ano. Un ano después, ad portas de las elecciones presidencia-
les, esta comisién entregd una propuesta. La solucion atenderia una subvencidn
permanente del dividendo para los deudores del PET de menores ingresos, entre
otras medidas.”” Probablemente este escenario animoé a los dirigentes del ANDHA
a radicalizar su posicion y realizar una de las manifestaciones mas emblematicas del
movimiento durante esta década: la primera toma del Rio Mapocho.

65. El Mercurio, 11 de noviembre de 2007.
66. La Segunda, 30 de noviembre de 2007.
67. La Tercera, 8 de febrero de 2008.

68. La Tercera, 29 de septiembre de 2008.
69. El Mercurio, 21 de abril de 2009.
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De acuerdo con el testimonio de uno de sus dirigentes, esta movilizacidén par-
tid con una toma de terrenos fallida. Los dirigentes habian planteado instalar un
campamento simbdlico, pero fueron desalojados inmediatamente. Como segunda
alternativa, decidieron bajar al Rio Mapocho. En mayo de 2009, mediante la auto-
rizacién de la famosa caleta de ninos Chuck Norris que controlaba este lugar, los
deudores se instalaron.”

Al cumplirse cerca de seis semanas de la ocupacién, fue anunciado un frente
de mal tiempo y Carabineros notificé6 que debian abandonar el rio. Para enfrentar
el desalojo, los deudores se movilizaron y convocaron a sus bases a conglomerarse.
Un hombre se colgd del puente Pio Nono, algunas pobladoras se lanzaron al rio,
levantaron grandes fogatas y Juana Silva, en medio de una proclama, se limpid el
trasero con el altimo decreto anunciado por el gobierno. Sin embargo, no se apurd
el frente de mal tiempo ni la policia durante la jornada.”

Recién en la noche de ese dia, las precipitaciones comenzaron a volverse inten-
sas. A las pocas horas, quinientos carabineros de Fuerzas Especiales desalojaron el
campamento. Algunas deudoras se amarraron una cuerda a la altura de la cintura y
se abalanzaron sobre el rio, mientras que otras prendieron fuego a las improvisadas
carpas. El joven Lautaro Guanca, dirigente poblacional de Lo Hermida, atrajo la
atencidn de la prensa al defenderse de la embestida policial con una bandera chi-
lena en la mano. Finalmente, hubo 93 detenidos.”?

El 2 de junio, en medio de este proceso de movilizacidn, el Senado, representa-
do por el presidente de la Comision de Vivienda, el senador Jaime Orpis, anuncid
la presentacion de una nueva téormula que buscaba una solucién a la problemati-
ca de los deudores PET. Esta propuesta fue altamente valorada por el ANDHA.
Un mes después, el MINVU presenté un decreto que paralizaba los remates de
viviendas. Orpis anuncid “una tregua” para abordar una solucion. El Congreso
rectificod la propuesta de la Comisién que permitiria beneficios para cerca de 60
mil deudores PET.”

En este contexto, el ANDHA observo con distancia las elecciones presiden-
ciales de 2009. Sus dirigentes ya habian madurado la idea de conformar, junto
con otros movimientos, lo que posteriormente se llamé Federaciéon Nacional de
Pobladores (FENAPO). Sin embargo, cuando parte de sus dirigentes participaba
en un encuentro en Argentina, se enteraron de que, su vocera nacional, Juana Silva,
habia decidido apoyar publicamente la candidatura de Sebastidn Pifera. La orga-
nizacién se rompié inmediatamente y de esa fractura nacié el ANDHA Chile a

70. Entrevista de Santiago Castillo a Ivan Carrasco, 2 de agosto de 2022.
71. La Nacién, 19 de junio de 2009.

72. El Mercurio, 20 de junio de 2009.

73. El Mercurio, 12 de julio de 2009.
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Luchar Democratico, liderado por Miranda.” Su primera accién fue tomar el reloj
de la Estacién Central de Santiago, ubicado a 42 metros de altura.”

En este periodo, el movimiento diversific sus estrategias hacia acciones de alto
impacto mediatico y la confrontacién directa con el poder politico y financiero.
A diferencia de los ciclos anteriores, donde la lucha se centraba en la presion ins-
titucional y la interrupcidn de actos publicos, en esta etapa se recurrid a ticticas
simbdlicas y disruptivas, como la toma de bancos, protestas en la residencia de la
presidenta y la ocupacion del rio Mapocho, buscando atraer la atencién puablica y
poner en jaque la narrativa gubernamental sobre la gobernanza de la pobreza que
ha destacado Abuthele.

5. Movilizacidony via electoral: intentos de institucionalizacidn del con-
flicto (2010-2014)

La nueva organizacidén liderada por Miranda fue clave en la conformacién de la
FENAPO, inmediatamente después del gigantesco terremoto del 27 de febrero de
2010. El movimiento de deudores tenia presencia en varias regiones, pero espe-
cialmente en la Regidn del Bio Bio, epicentro del sismo, por lo que su estructura
fue fundamental en la conformacién de un nuevo referente nacional. A partir del
cataclismo, el movimiento incorpord entre sus demandas la cesiéon de pagos a las
familias damnificadas y reforzd su linea de detencién de remates, en medio de la
instalacion del primer gobierno de derecha en veinte afios en Chile.

En abril, el ANDHA Democritico tuvo su primera reunidon con el gobierno,
en donde expresaron la necesidad de buscar una solucién definitiva. La ausencia
de anuncios en la materia durante la Cuenta Ptblica del 21 de mayo generd mo-
lestia en la organizacion. En respuesta, los comités del Bio Bio cortaron un acceso
a Concepcidn y, en junio, la FENAPO realizé6 una marcha donde exigié que el
gobierno cumpliera sus compromisos.”

En definitiva, el gobierno anuncié medidas que favorecerian a 80 mil deudores
a partir de subvenciones al dividendo, entre varias medidas.”” Como reaccion, el
ANDHA Democratico tomé el Ministerio de Hacienda y senalé que “las con-
donaciones seran solo para mil deudores a nivel pais, el resto de las soluciones de
subvencion seran solo para 80.000 mil familias”.”®

En octubre, dirigentes del ANDHA Democratico realizaron una gira por Co-
quimbo. Este viaje result6 crucial, ya que lograron reunir a numerosos vecinos,
74. Renna, Siete y cuatro.

75. Radio Bio Bio, 15 de enero de 2010.

76. “700 pobladores de la Federacién Nacional de Pobladores se movilizaron al Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo para plantear sus exigencias”, A Luchar,2 de junio de 2010, recuperado con
Web Archive.

77. El Mercurio, 22 de septiembre de 2010.

78. “Comunicado de prensa”, A Luchar, 8 de noviembre de 2010.
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autoridades y dirigentes. Ademas, crearon nuevos comités de deudores y genera-
ron apoyos para la futura legalizaciéon del Partido Igualdad.” A fines de 2010, el
ANDHA y la FENAPO estaban creciendo en las zonas afectadas por el terremoto
al mismo tiempo que se expandian al norte de Chile y federaban a nuevos movi-
mientos de allegados.

Aqui cabe detenerse: en octubre, el gobierno anuncib una serie de modifica-
ciones a la politica habitacional que la FENAPO rechazé con manifestaciones.
Lograron paralizar la reforma y conseguir una mesa de negociaciéon con el MIN-
VU. Propusieron crear un Decreto de Vivienda Popular que reconociera las capa-
cidades autogestionarias de los movimientos vy, en los siguientes meses, en medio
de la renuncia de la ministra de Vivienda por un escindalo de corrupcién, la mesa
continud trabajando. Finalmente, en 2011, se cre6 Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda.®

El Fondo Solidario incluyb dos grandes victorias para el movimiento de pobla-
dores: por una parte, un articulo que posibilitd ciertas practicas de autogestion en
la produccién de viviendas. Por otra parte, se eliminé la exigencia de un dividendo
para las soluciones habitacionales de las familias de menores ingresos, una moda-
lidad que, si bien ya existia desde 2001 en algunos programas piloto, desde 2011
se generalizb. Con ello, el movimiento asegurd que ninguna familia mas de bajos
ingresos se endeudaria para acceder a la vivienda.

Desde 2011, la FENAPO intentdé mezclar sus luchas reivindicativas con la
construccidn del Partido Igualdad. A estas alturas ya se habian sumado varias or-
ganizaciones mis a este esfuerzo. En paralelo, el ANDHA contintio impulsando
sus protestas, lo que incluyd la interrupcion de la Cuenta Pablica de 2011 y una
creciente convergencia con el movimiento estudiantil de ese afio.?!

A fines de 2011, el Ministerio de Desarrollo Social anuncié cambios en el
sistema de estratificacion socioecondémica que regulaba la entrega de beneficios
estatales. Esta reforma perjudicaba a deudores, allegados y damnificados, quienes
realizaron una jornada nacional de protesta en diciembre,** y el gobierno detuvo
la reforma.

Durante 2012, el ANDHA se concentrd en su competencia en las elecciones
municipales. Estrenando su nuevo instrumento politico, la mayoria de los dirigen-
tes de la FENAPO participaron como candidatos. No obstante, Igualdad obtuvo
magros resultados electorales: 80 mil votos en total, que representaron un 0.8 %
del total de los votos emitidos, y obtuvieron solamente una concejalia.*’ Por otra
parte, el proceso generd tensiones en el interior de la FENAPO, fruto, a juicio del

79. Nicolas Angelcos, Carolina Jordana y Claudio Sandoval,“Sélo en el pueblo confiamos: la estruc-
tura moral del discurso politico radical de los pobladores en el Partido Igualdad”, Izquierdas 46
(2019): 22-46.

80. Entrevista de Santiago Castillo a Alexis Parada, 4 de agosto de 2022.

81. Entrevista de Santiago Castillo a Roxana Miranda, 7 de septiembre de 2022.

82. Radio Universidad de Chile, 13 de diciembre de 2011.

83. El Ciudadano, 29 de octubre de 2012.
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autor, de la discontinuidad entre la agenda electoral y el ritmo de los movimientos
sociales, lo que animo6 una creciente dispersion.

Sin embargo, Igualdad rectifico su decision de participar en las elecciones pre-
sidenciales de 2013 y erigié como su candidata a Miranda. Ella sefialé6 que “para
nosotros, presentar esta candidatura es una forma més de movilizacién”.®* R oxana
Miranda, costurera, pobladora de San Bernardo, presidenta de una Junta de Veci-
nos, madre de cuatro hijos, cabecilla del Partido Igualdad y lider del movimiento
de deudores a nivel nacional, tiene el mérito de haber sido la primera pobladora
en entrar en competencia en un espacio de élite.

La candidatura de Miranda ayudd a dar a conocer a Igualdad y defender su pro-
grama, aunque, durante la carrera electoral, las tensiones internas culminaron en la
renuncia de varios militantes, quienes declararon que el partido habia dejado de ser
una herramienta til para la convergencia de las fuerzas anticapitalistas.®> Este quiebre
en Igualdad y FENAPO debe considerarse como un hito de ruptura en esta historia.

En definitiva, en las elecciones presidenciales que dieron por triunfadora a Mi-
chelle Bachelet, Igualdad celebr6 la obtencion del 1.27 % de los votos sufragados
por Miranda, aunque tampoco ganaron ningan escaflo parlamentario.

El siguiente aflo, el movimiento fue perdiendo dinamismo. En el invierno de
2014, la FENAPO impuls6é una de sus Gltimas grandes movilizaciones unitarias:
la segunda toma del Rio Mapocho. Esta movilizacion durd 90 dias. Aunque entre
sus demandas estaba la condonacién de la deuda, este acampe fue principalmente
liderado por los movimientos de allegados.

Si bien el gobierno inicialmente abrid espacios de negociacion tras el terremo-
to de 2010, con el tiempo su estrategia frente al movimiento deudor se endurecio.
Aunque concedié la creacion del Fondo Solidario de Vivienda en 2011, su nega-
tiva 2 una condonacién masiva generd la molestia del ANDHA. A diferencia de
los ciclos anteriores, en los que la protesta directa fue el principal mecanismo de
presion, en esta etapa el movimiento de deudores apostd por una estrategia mixta:
mantuvo sus tradicionales tomas y movilizaciones, pero también intenté incidir en
el sistema politico a través de la conformacion de la FENAPO y su participacién
en el Partido Igualdad.

Esta combinacién de lucha social y electoral buscaba asegurar cambios estruc-
turales en la politica habitacional del pais; sin embargo, mientras que en el ciclo
anterior se lograron condonaciones significativas mediante la presién social, en
esta etapa la apuesta del Partido Igualdad no se tradujo en una influencia real sobre
las politicas publicas. Esto evidencié que, sin una base movilizadora fuerte, la via
electoral por si sola no era suficiente para generar cambios estructurales. En 2014,
se propuso una ley para proteger a los deudores, pero el ANDHA ya habia perdido
fuerza. En 2015, se retiraron de Igualdad e intentaron formar un partido para las
elecciones de 2018, sin éxito.

84. Radio Universidad de Chile, 21 de enero de 2013.
85. El Dinamo, 4 de julio de 2013.
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Conclusiones

El movimiento de deudores habitacionales en Chile representé una experiencia
clave en la lucha por el derecho a la vivienda y contra la financiarizacion de la vida
cotidiana de las familias de bajos ingresos. Su trayectoria desafia aquellas narrativas
que plantean una desmovilizacion general de los sectores populares a comienzos
del 2000: lograron protagonizar un movimiento reivindicativo, desplegar estrate-
gias de accidn colectiva innovadoras y obtener concesiones significativas por parte
del Estado.

El movimiento consiguidé beneficios para mas de 400 mil familias, desde con-
donaciones de deuda hasta reformas estructurales en la politica habitacional. En
particular, su mayor logro fue la eliminacién del endeudamiento obligatorio para
acceder a la vivienda social en 2011, lo que limitd la expansién de la banca privada.
Este resultado evidencia el impacto de la movilizaciéon social en la configuracién
de derechos sociales.

Cabe destacar que un aspecto fundamental de este movimiento fue su lideraz-
go femenino. Figuras como Jovita Castillo, Juana Silva y R oxana Miranda encabe-
zaron una nueva generacion de dirigentas sociales, consolidando el protagonismo
de las mujeres en las movilizaciones de la siguiente década.

Como habia senalado Murphy para movimientos anteriores, en esta lucha la
propiedad también fue muy importante, no solo como un derecho material, sino
también como un simbolo de estabilidad y dignidad. La posibilidad de acceder
a una vivienda propia fue fundamental, especialmente para las mujeres jefas de
hogar. Para ellas, la vivienda no solo representaba un espacio fisico, sino un medio
para garantizar el bienestar de sus familias y fortalecer sus comunidades. De esta
forma, la interseccidn entre género y propiedad evidencia como las mujeres no
solo lucharon por la tenencia de una casa, sino que, en el camino, también desafia-
ron los modelos culturales y econdémicos imperantes.®

Sin embargo, el movimiento se enfrenté a mdaltiples retos y limitaciones. La
fragmentacion interna y la cooptacién politica afectaron su capacidad de nego-
ciacién y continuidad. Asi, a pesar de su incursioén en la via electoral con la con-
formacidén de la FENAPO vy el Partido Igualdad, la falta de una base movilizadora
fuerte impidié una mayor incidencia politica.

Finalmente, esta investigacién sitda al movimiento dentro del marco mas am-
plio de las luchas sociales en Chile. Su trayectoria revela una continuidad con las
movilizaciones de pobladores desde la dictadura, pero también innovaciones en las
formas de protesta y articulacién politica. De esta manera, el presente estudio no
solo reconstruye la historia del movimiento de deudores, sino que también aporta
una nueva lectura sobre la interseccién entre deuda, género y movilizacidn social
en contextos neoliberales.

86. Silvia Federici, Revolucion en punto cero. Trabajo doméstico, reproduccion y luchas feministas (Madrid:
Traficantes de Suenos, 2013).
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